
Итоги независимой оценки качества условий оказания 

медицинских услуг в 2021 году. 

 

По итогам  независимой оценки качества условий оказания 

медицинских услуг в 2021 году ГБУЗ «ВОДКБ» заняла первые позиции в 

рейтингах по двум критериям: «Комфортность условий предоставления 

услуг, включая время ожидания медицинской услуги» и «Удовлетворенность 

условиями оказания услуг», а также вошла в пятерку лидеров в рейтинге по 

критерию «Доброжелательность, вежливость работников медицинской 

организации». 

 

В исследовании на территории Волгоградской области были 

задействованы 29 организаций здравоохранения. Для расчета рейтингов 

Общественным советом по проведению независимой оценки качества услуг 

проводился анализ деятельности медицинских организаций по информации, 

полученной из разнообразных источников: изучение мнения получателей 

услуг (анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, интернет-

опрос, а также данные электронного анкетирования на сайте Министерства 

здравоохранения РФ rosminzdrav.ru), изучение условий оказания услуг, 

изучение данных на официальных сайтах, информационных стендах в 

помещениях учреждений.  

 

Основной целью нашего учреждения является оказание комплексной 

высококвалифицированной медицинской помощи в условиях постоянного 

совершенствования и инновационного развития, применения принципов 

менеджмента качества. Планомерная работа над повышением качества 

предоставления услуг будет продолжена, и мы надеемся улучшить свои 

позиции в рейтингах и по другим критериям оценки качества. А главное – 

стремимся быть лучшими для наших маленьких пациентов и их родителей!  

 

 

 


